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 ความเครียด ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด และการเผชิญความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดนในกองกํากับการตํารวจ
ตระเวนชายแดน 24 
ปิติณัช ราชภักดี อาจารย์ประจําคณะพยาบาลศาสตร์ สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่ มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขตอุดรธานี  

จริญญา ดวงกุลสา นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขตอุดรธานี  
ธัญญารัตน์ ล่ันทมเหลือง นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขตอุดรธานี  
ทิพย์วิมล เหลาแก้ว นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขตอุดรธานี  
กฤตพร ศรีสุข นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขตอุดรธานี  
จิรัชญา พิสุทธ์ิ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขตอุดรธานี  
ภาริณี พรมตู้ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขตอุดรธานี  
ภัทรวดี ศรีสง่า นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขตอุดรธานี  
ภาวิณี ธีระวงค์ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขตอุดรธานี  
  

 บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความเครียด ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด
และวิธีการเผชิญความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดน ในกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน 24 กลุ่มตัวอย่างเป็นตํารวจ
ตระเวนชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน 24 จํานวน 92 คน ซ่ึงปฏิบัติงานอยู่กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน 
24 ในช่วงเวลาท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2562 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 
แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป แบบวัดระดับความเครียด แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียด และแบบสอบถามวิธีการเผชิญ
ความเครียด เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้รับการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่าความสอดคล้อง
ของเครื่องมือท้ังฉบับอยู่ในช่วง 0.63-1.00 และหาค่าความเท่ียงตรงของส่วนท่ี 3 และ 4 โดยใช้สัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค ได้ค่า
ความเท่ียงเท่ากับ 0.94 และ 0.89 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่าระดับความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน 24 ส่วนใหญ่มี
ความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 50.00) พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดน
ในกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน 24 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี p<0.01 ได้แก่ ปัจจัยความก้าวหน้า ด้านสัมพันธภาพ ด้าน
บทบาท และปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยท่ีสามารถทํานายความเครียดได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยด้านบทบาท        
(β =.362, p<0.05) และปัจจัยด้านความก้าวหน้า (β=.355, p<0.01) วิธี การเผชิญความเครียด พบว่า ใช้วิธีการเผชิญความเครียด
แบบมุ่งเน้นปัญหาบ่อยครั้งกว่าแบบมุ่งปรับลด/ปรับอารมณ์ เมื่อพิจารณารายข้อวิธีการเผชิญความเครียดท่ีใช้บ่อยท่ีสุด 3 ลําดับแรก 
ได้แก่ ยอมรับปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนตามความจริง (x̄=3.88, SD 0.97) เรียนรู้ท่ีจะพัฒนาตนเองจากประสบ การณ์ท่ีผ่าน
มา (x̄=3.87, SD 0.89) มีสติ พร้อมเผชิญปัญหา (x̄=3.86, SD 0.94) ตามลําดับ ส่วนวิธีการเผชิญความเครียดท่ีใช้น้อยท่ีสุด 3 
ลําดับแรก ได้แก่ ขอเปลี่ยนลักษณะงานท่ีได้รับผิดชอบ (x̄=2.45, SD 1.14) สูบบุหรี่เมื่อรู้สึกเครียด (x̄=2.39, SD 1.41) และขอ
โยกย้ายตําแหน่งไปยังหน่วยงานอ่ืน (x̄=2.37, SD 1.22) 

ข้อเสนอแนะ: จากการศึกษาในครั้งน้ี พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดอย่างมีนัยสําคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านบทบาทใน
องค์กรและปัจจัยด้านความก้าวหน้า ดังน้ันผู้บังคับบัญชาควรพิจารณาเรื่องการบริหารงาน บทบาทหน้าท่ีในองค์กร และเพ่ิมการ
สนับสนุนความก้าวหน้าในตําแหน่งงานการเลื่อนข้ัน ซ่ึงจะช่วยให้ตํารวจตระเวนชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน 24 
มีความเครียดในการทํางานลดลง  
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Abstract 
 

The purpose of this research was to examine to study stress levels, the factors related stress and coping 
strategies of the border patrol police 24. The sample were 92 people were working in the border patrol police 
24 during the period of data collection in April-May 2019. Data were collected by questionnaire: stress test, fac-
tors related stress, and coping strategies. Analyzed content validity of the questionnaire was confirmed by three 
experts. The index of item-objective congruence were between 0 . 6 3 -1 . 0 0  in all the questionnaire, the 
Cronbach’s Alpha Coefficient were 0.94, 0.89 in the questionnaire parts 3 and 4. Data were analyzed using de-
scriptive statistics, correlation and multiple regression.  

The study results are as following 1) The stress of Border Patrol Police 24 was moderate level 2) Factors 
were positively related with stress at statistically: job advancement opportunity (r= .620, p<0.01), job relation-
ship (r = .604, p<0.01), role factors (r = 0.597, p<0.01) and organizational factors (r = .385, p<0.01) and the    
factors that were able to predict stress were statistically significant were role factors (β = .362, p<0.05) and job 
advancement opportunity factors (β = .355, p<0.01) 3) Stress management: use problem-focused coping more 
often than reduced / emotional coping methods. Three of the most to management stress: accept the prob-
lems  (x̄=3.88, SD 0.97), learning to develop yourself from past experiences (x̄=3.87, SD 0.89), being conscious 
(x̄=3.86, SD 0.94). Three of the least to management stress: to change the job (x̄=2.45, SD 1.14), smoke when 
feel stressed (x̄= 2.39, SD 1.41), move to another organization (x̄=2.37, SD 1.22).  

From this study, the important influencing factors of stress are role factors and job satisfaction Therefore, 
Police commander should consider their role in the organization and support progress in the workplace. This 
will help to reduce the stress of border patrol police at the border patrol police station. 

 

Keyword: Stress, Factor influencing stress, The Border Patrol Police, Coping Strategies 
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 การพัฒนาความสําเร็จในอาชีพยังมีน้อย5 ซ่ึงความเครียด
ที่ถูกสะสมไว้นานๆ และต่อเนื่อง โดยไม่ได้รับการแก้ไข
สาเหตุและไม่สามารถเผชิญความเครียดในรูปแบบที่
เหมาะสมจะนําไปสู่ภาวะเครียดในระดับที่ไม่สามารถ
ปรับตัวได้ ส่งผลกระทบกับภาวะสุขภาพและงานได้6 ซ่ึง
ผลจากความเครียดของเจ้าหน้าที่ตํารวจอาจเป็นสาเหตุ
ให้บุคคลไม่พึงพอใจในงาน คับข้องใจ ขาดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ หงุดหงิด เบื่อหน่าย หยุดหรือลางาน ลาป่วย
บ่อย หรืออาจถึงข้ันลาออก1 และส่งผลกระทบกับภาวะ
สุขภาพ ทําให้เกิดความเจ็บป่วยได้ ซ่ึงผลต่างๆ เหล่านี้ทํา
ให้ขาดประสิทธิภาพในการทํางานและคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนลดน้อยลงอีกด้วยและเม่ือบุคคลเกิด
ความเครียดจะใช้สติปัญญาและแนวทางในการเผชิญ
ปัญหาและจัดการกับความเครียด แนวทางการจัดการ
และการเผชิญความเครียด ซ่ึงกระบวนการตอบสนอง
เพื่อลดความรุนแรงของปัญหาหรือความคับข้องใจ เพื่อ
ก่อให้เกิดความสมดุลทั้งทางกายและใจ คือพฤติกรรม
เผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ไขปัญหาและพฤติกรรมเผชิญ
ปัญหาซ่ึงทั้งสองแบบมีความเหมาะสมกับลักษณะของ
ปัญหาที่แตกต่างกันข้ึนกับสภาพปัญหาที่บุคคลพบเจอ
ขณะนั้น2,7 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า มีผู้ที่
ได้ทําวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่ทําให้เกิดความเครียดมาบ้าง
แล้วในตํารวจนครบาล8-9 ตํารวจภูธร10 ตํารวจจราจร11-14 
และตํารวจตระเวนชายแดนที่ปฏิบัติการอยู่ในจังหวัด
ชายแดนใต้15-16 ซ่ึงงานส่วนใหญ่มักจะทําในตํารวจ 
จราจร11-14 ซ่ึงไม่พบการศึกษาในตํารวจตระเวนชายแดน 
ในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีพื้นที่ติดกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานตามเขต
ชายแดนเช่นกับเจ้าหน้าที่ในจังหวัดอ่ืน ๆ ซ่ึงมีขอบเขต
งานเหมือนกัน ทําให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความเครียด
และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดและวิธีการเผชิญ
ความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดนที่อยู่ภูมิภาคที่
แตกต่าง ทั้งนี้มีความมุ่งหวังว่าผลการศึกษาจะสามารถ
นําไปให้หน่วยต้นสังกัดหรือผู้บังคับบัญชาใช้ในการ
วิเคราะห์และกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการดูแล
ภาวะความเครียด และ ทิศทางในการพิจารณาปรับปรุง
แนวทางในการบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยงในการ

บทนํา 
ความเครียดสามารถเกิดข้ึนได้ในชีวิตประจําวัน 

เป็นความรู้สึกตอบสนองทางร่างกายและจิตใจของตัว
บุคคล ที่มีต่อสิ่งเร้าหรือสถานการณ์ความเครียดไม่ได้เกิด
จากสิ่งแวดล้อมภายนอกเพียงอย่างเดียวแต่เป็นผล
สะท้อนจากการที่เรามีปฏิกิริยาตอบโต้กับสิ่งแวดล้อม
ภายนอกเม่ือใดก็ตามที่สามารถเข้าใจการกระทําของ
ตนเองและสามารถแยกแยะการกระทํานั้นๆได้ก็จะไม่
เครียด1 ซ่ึงการที่บุคคลมีความเครียดในระดับที่พอเหมาะ
จะทําให้มีแรงกระตุ้นที่ทําให้ร่างกายตื่นตัวเพื่อการ
ตอบสนองความท้าทายต่าง ๆ ในชีวิตประจําวันสามารถ
กระทํากิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายได้ ในทางตรงกันข้าม
ถ้าบุคคลมีความเครียดมากเกินไปไม่สามารถจัดการกับ
ความ เค รียดห รือป รับลดพฤติ ก รรมที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ความเครียดก็จะส่งผลต่อร่างกายและจิตใจได้2 ซ่ึงใน
ปัจจุบันความเครียดจากการทํางานเป็นหนึ่งในอิทธิพลที่
สําคัญต่อการใช้ชีวิตประจําวัน ซ่ึงความเครียดในงานมี
ความสัมพันธ์กันกับการทํางานและสามารถทํานายความ
เหนื่อยหน่ายในการทํางานได้3 ความเครียดสามารถ
นําไปสู่ปัญหาทางสุขภาพจิตที่ร้ายแรงและเป็นปัญหาการ
ฆ่าตัวตายที่นับวันจะมีแนวโน้มที่เพิ่มสูงข้ึน4 

ตํารวจตระเวนชายแดนเป็นหน่วยงานหนึ่งใน
สังกัด สํานักงานตํารวจแห่งชาติแต่การปฏิบัติหน้าที่
แตกต่างกับตํารวจหน่วยงานอ่ืนๆ โดยมีหน้าที่หลักคือ 
ปฏิบัติการป้องกันรักษาสถานการณ์ชายแดน การ
ลาดตระเวน ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่
เก่ียวข้องกับความม่ันคง เช่น การลักลอบขนยาเสพติด 
คนหลบหนีเข้าเมือง การลักลอบตัดไม้ทําลายป่า การค้า
อาวุธสงคราม และยังช่วยเหลือพัฒนาประชาชนตาม
ชายแดนให้มีความม่ันคง ช่วยเหลือพัฒนาราษฎรในพื้นที่
ห่างไกล ทุรกันดาร ทั้งในด้านการศึกษา การประกอบ
อาชีพ ซ่ึงลักษณะงานมีขอบข่ายที่กว้างและยุ่งยาก อีกทั้ง
มีความเสี่ยงต่อภัยอันตราย ต้องมีความเสียสละความสุข
ส่วนตัว ที่ต้องอยู่ห่างไกลครอบครัวและญาติพี่น้อง ทําให้
มีโอกาสเกิดความเครียดจากการทํางาน อีกทั้งการ
ปฏิบัติงานของตํารวจต้องปฏิบัติตามผู้บงัคับบญัชาสัง่การ 
โดยเฉพาะ กรณีที่เป็นตํารวจชั้นผู้น้อยอาจไม่มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจในงาน ขาดอิสระในการปฏิบัติงานและ
เกิดความคับข้องใจในงานข้ึน อีกทั้งการสนับสนุนให้มี
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สูญเสียบุคลากรเนื่องจากสาเหตุ    ความเครียดในการ
ปฏิบัติงานต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของตํารวจตระเวน

ชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน 24 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของ

ตํารวจตระเวนชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวน
ชายแดน 24 

3. เพื่อศึกษาวิธีการเผชิญความเครียดของตํารวจ
ตระเวนชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน 
24 

 

รูปแบบการวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาชนิด

วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงทํานาย  
 

กรอบแนวคิด 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้ วิจัยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎี

ความเครียดและการเผชิญความเครียด (Stress, Appraisal 
and Coping Model) ขอ ง ล า ซ า รั ส แล ะ โฟ ล์ ค แ ม น 
(Lazarus and Folkman)2 ที่กล่าวว่า ความเครียดเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงบุคคล
ประเมินว่าเป็นเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อสวัสดิภาพของ
ตนเองและต้องใช้แหล่งประโยชน์ในการปรับตัวที่มีอยู่อย่าง
เต็มที่หรือเกินกําลังเพื่อจัดการกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 

บุคคลจะประเมินตัดสินว่าสถานการณ์ที่เกิดข้ึนนั้นเป็น
ความเครียดหรือไม่และรุนแรงมากน้อยเพียงใดนั้น ข้ึนอยู่
กับ 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยด้ านตัวบุคคลและปัจจัยด้าน
สถานการณ์ และได้แบ่งพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
เป็น 2 แบบ คือ การมุ่งแก้ปัญหา (Problem-focused 
coping) และการปรับลดอารมณ์ (Emotional-focused 
coping) ทั้ งนี้ ในชีวิตประจําวันจะมีการใช้ทั้ ง 2 แบบ 
เปลี่ยนไปตามสถานการณ์และการประเมินของบุคคล2 

 

 

 

 

 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ตํารวจ

ตระเวนชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 
24 จํานวน 119 คน 

การศึกษาคร้ังนี้ เป็นวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง
ทํานายพหุตัวแปร ผู้วิจัยได้คํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
(Sample size) โดยใช้กฎแห่งความชัดเจน (Rule of 
thumb) ซ่ึงจะใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 20 รายต่อตัวแปรการ
วิจัยหนึ่งตัวแปร17 โดยในการศึกษาคร้ังนี้มีตัวแปรทั้งสิ้น
จํานวน 4 ตัวแปร ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างต้องมีจํานวนอย่าง
น้อย 80 ราย และเพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล 
ผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 ของกลุ่มตัวอย่างที่
คํานวณได้ตามหลักของ Polit & Hungler18 ดังนั้นขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้จึงมีจํานวนเท่ากับ 
92 คน  

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกจากตํารวจ
ตระเวนชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 
24 ซ่ึงปฏิบัติงานอยู่ภายในกองกํากับการตํารวจตระเวน
ชายแดนที่  24 ในช่วงเวลาที่ เก็บรวบรวมข้อมูลเดือน
เมษายน 2562-พฤษภาคม 2562 และเป็นผู้ที่ยินยอมใน
การเข้าร่วมวิจัย 
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การเผชิญ
ความเครียด 

- แบบมุ่งปรับลด/
ปรับอารมณ์ 
- แบบมุ่งแก้ปัญหา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ของตํารวจตระเวนชายแดน  

- เพศ  - สายงานท่ีปฏบิัติ 
-อาย ุ  - รายได้ต่อเดือน 
- สถานภาพสมรส - โรคประจาํตัว 
- ระดับการศึกษา -การสูบบหุร่ี 
- ประสบการณ์ ระยะเวลาในการทํางาน  
- จาํนวนบุคคลในครอบครัวท่ีต้อง
รับผิดชอบ 
-การด่ืมสุรา หรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์/ 
กาแฟ 

ปัจจัยการปฏบิัตงิาน 
- ด้านลักษณะงาน 
- ด้านบทบาทจากองค์กร 
- ด้านความกา้วหน้าในงาน 
- ด้านสัมพันธภาพในหน่วยงาน 

ความเครียด 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 1 หมายถึง เป็นปัจจัยที่ส่งผลน้อยมาก  
2 หมายถึง เป็นปัจจัยที่ส่งผลน้อย  
3 หมายถึง เป็นปัจจัยที่ส่งผลปานกลาง  
4 หมายถึง เป็นปัจจัยที่ส่งผลมาก  
5 หมายถึง เป็นปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด  
และเกณฑ์การแปลผลคะแนน แบ่งออกเป็น 5 

ระดับ คือ  
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 ระดับมากที่สุด   
3.50 - 4.49 ระดับมาก  
2.50 - 3.49 ระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 ระดับน้อย 
1.00 - 1.49 ระดับน้อยที่สุด 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการเผชิญความเครียดของ

ตํารวจตระเวนชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวน
ชายแดนที่ 24 มีทั้งหมด 17 ข้อ โดยผู้วิจัยได้ดัดแปลงมา
จาก งานวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของตํารวจของ 
มนทิรา  ป รีชา 5 ,  ปารวี  เ ก้ือกูล รัฐ 12  และอนุ รัตน์   
อนันทนาธร10 ได้แก่ พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่ง
ลดอารมณ์ จํานวน 11 ข้อ, พฤติกรรมเผชิญความเครียด
แบบมุ่งแก้ปัญหา จํานวน 11 ข้อ มีลักษณะการวัดเป็น
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
คือ  

1 หมายถึง ไม่เคยปฏิบัติ  
2 หมายถึง ปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง  
3 หมายถึง ปฏิบัติบางคร้ัง  
4 หมายถึง ปฏิบัติบ่อยคร้ัง  
5 หมายถึง ปฏิบัติบ่อยที่สุด 
และเกณฑ์การแปลผลคะแนน แบ่งออกเป็น 5 

ระดับ คือ  
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 ใช้บ่อยที่สุด  
3.50 - 4.49 ใช้บ่อยคร้ัง  
2.50 - 3.49 ใช้บางคร้ัง  
1.50 - 2.49 ใช้นานคร้ัง  
1.00 - 1.49 ใช้น้อยที่สุด 
 

 
 
 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวบข้อมูลคร้ังนี้เป็น

แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน 
ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา โรค
ประจําตัว ระดับยศ สายงานที่ปฏิบัติ ประสบการณ์/
ระยะเวลาในการทํางาน ที่พัก จํานวนบุคคลในครอบครัว
ที่ต้องรับผิดชอบ การดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
กาแฟ และสูบบุหร่ี 

ส่วนที่ 2 แบบวัดความเครียดของตํารวจตระเวน
ชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 24 
ใช้แบบวัดความเครียดสวนปรุง (SPST-20)19 ของกรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ทั้งหมด 20 ข้อ มี
ลักษณะการวัดเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ  

1 หมายถึง ไม่รู้สึกเครียด  
2 หมายถึง รู้สึกเครียดเล็กน้อย  
3 หมายถึง รู้สึกเครียดปานกลาง  
4 หมายถึง รู้สึกเครียดมาก  
5 หมายถึง รู้สึกเครียดมากที่สุด  
ส่วนคะแนนของระดับความเครียด แบ่งออกเป็น 

4 ระดับ คือ  
0-23 คะแนน ความเครียดอยู่ในระดับน้อย  
24-41 คะแนน ความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง  
42-61 คะแนน ความเครียดอยู่ในระดับมาก  
62 คะแนนข้ึนไป ความเครียดอยู่ในระดับรุนแรง  
ส่วนที่  3 แบบสอบถามปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อ

ความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดนในกองกํากับการ
ตํารวจตระเวนชายแดนที่ 24 มีทั้งหมด 26 ข้อ โดยผู้วิจัย
ได้ดัดแปลงมาจาก วิจัยปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของ
ตํารวจของ มนทิรา ปรีชา5, นิพัทธ พลอยเจริญ11, ดวง
รัตน์ วัฒนกิจไกรเลิศและกลิ่นชบา สุวรรณรงค์8 ได้แก่ 
ปัจจัยภายในลักษณะงาน จํานวน 8 ข้อ, บทบาทใน
องค์กร จํานวน 8 ข้อ, ความก้าวหน้าในงาน จํานวน 5 
ข้อ, สัมพันธภาพในหน่วยงาน จํานวน 5 ข้อ 5 มีลักษณะ
การวัดเป็นมาตราส่วนประเมินค่า  (Rating Scale)  
แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ  
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหาของเคร่ืองมือวิจัย (Content Validity) ทั้งฉบับ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Indexes 
of Item-Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบ 
ถามทั้งฉบับอยู่ในช่วงค่า 0.63-1.00  

แบบสอบถามส่วนที่ 2 แบบวัดความเครียดสวนปรุง 
(SPST-20) ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึง   
สุกิจ ทองพิลาและประกิจ โสมภีร์19 นําไปวัดความเครียดใน
นิสิตพยาบาลที่เตรียมความพร้อมเพื่อสอบข้ึนทะเบียนเป็น
ผู้ประกอบวิชาชีพ และหาความเที่ยง (Reliability) ได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) 0.90 และแบบสอบถามส่วนที่ 3 และ 4 หา
ความเที่ยง (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอน
บาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้เท่ากับ 0.94, 
0.89 

 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังนี้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย

ของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขต
อุดรธานี เลขที่  HE 6201 พ.ศ.2562 ซ่ึงผู้วิจัยได้ชี้แจง
ข้อมูลเก่ียวกับชื่อโครงการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัยแก่
กลุ่มตัวอย่าง เม่ือให้ความยินยอมโดยสมัครใจที่จะตอบ
แบบสอบถาม (Informed Consent Form) ผู้วิจัยจะรักษา
ความลับ ความเป็นส่วนตัว และการปิดบังชื่อของผู้ให้ข้อมูล 
หากกลุ่มตัวอย่างต้องการออกจากการวิจัย สามารถทําได้
ตลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใดๆตามรายละเอียดใน
เอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัย ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะได้
ทราบถึงระดับความเครียดของตนเอง เพื่อตระหนักและหา
วิธีการจัดการเพื่อจะได้ไม่สะสมความเครียดต่อไป  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยนําหนังสือขอเก็บข้อมูลจากคณบดีคณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานีวิทยาเขตอุดรธานี 
ถึงผู้บัญชาการตํารวจตระเวนชายแดนในกองกํากับการ
ตํารวจตระเวนชายแดนที่ 24 พร้อมนัดหมายวันเวลาให้
ผู้วิจัยเข้าพบ  

2. ผู้วิจัยเข้าพบผู้บัญชาการหน่วยฯ และกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย แจ้งรายละเอียดใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล และขอความร่วมมือในการเก็บ
ข้อมูล  

3. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างและขอ
ความร่วมมือให้ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่าง  

4. ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ ของแบบสอบถาม
ทั้งหมด และรวบรวมข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเก็บได้
ทั้งหมด 92 ฉบับ และทําการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS 
for window version ดังนี้  
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลหาค่าความถ่ี ร้อยละ ข้อมูล
ระดับความเครียด หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 2. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation) วิ เ ค รา ะ ห์ปั จ จั ยที่ มี
อิทธิพลต่อความเครียด ด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis)  
 3. ข้อมูลวิธีการเผชิญความเครียดของตํารวจ
ตระเวนชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 
24 หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการศึกษา  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 89.10 เป็นเพศชาย มีอายุอยู่

ระหว่าง 35-55 ปี ร้อยละ 54.30 และร้อยละ 66.30 มี
สถานภาพโสด ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจําตัว ร้อยละ 91.30 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 57.60 รายได้ 
10,000-20,000 บาท ร้อยละ 50.00 ระดับยศส่วนใหญ่อยู่
ระดับชั้นประทวน ร้อยละ 73.90 สายงานที่ปฏิบตัิส่วนใหญ่
คือ สายอํานวยการ ร้อยละ 38.04 ประสบการณ์/
ระยะเวลาในการทํางาน พบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ทํางานอยู่ที่ 26 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 27.20 ส่วนใหญ่อยู่
บ้านพักข้าราชการ ร้อยละ 65.20 จํานวนบุคคลใน
ครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบส่วนใหญ่ 2-3 คน ร้อยละ 75.00 
และส่วนใหญ่ไม่สูบบุหร่ี ร้อยละ 60.86 
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 ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ
ความเครียด จําแนกตามปัจจัยที่ทําให้เกิดความเครียด 
(n=92) (ต่อ) 

ส่วนที่ 2 ระดับความเครียดของตํารวจตระเวน
ชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 24  
 พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความเครียดปานกลาง 
จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมามีระดับ
ความเครียดมาก จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 
ความเครียดน้อย จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 
และมีระดับความเครียดรุนแรง จํานวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.10 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 ระดับความเครียดของข้าราชการตํารวจ
ตระเวนชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวน
ชายแดนที่ 24 (N=92) 

 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ทําให้เกิดความเครียดมากที่สุด 
3 อันดับแรก คือ ในด้านลักษณะงาน ต้องเสียสละเวลา
ส่วนตนมากกว่าเวลาให้ครอบครัว ต้องปฏิบัติงานหลายๆ 
อย่างพร้อมกันในเวลาเดียวกัน และปริมาณงานที่ทํามาก
เกินไปในแต่ละวัน ตามลําดับ ส่วนปัจจัยที่ทําให้เครียด
น้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เพื่อนร่วมงานไม่มีน้ําใจที่
จะช่วยเหลือ แนวความคิดขัดแย้งกับผู้บังคับบัญชา และ
ผู้บังคับบัญชาไม่ยอมรับในความสามารถ ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ
ความเครียด จําแนกตามปัจจัยที่ทําให้เกิดความเครียด 
(N=92) 

ระดับความเครียด ค่าคะแนน จํานวน (ร้อยละ)  
ระดับน้อย 0-23 คะแนน 8 (8.70) 
ระดับปานกลาง 24-41 คะแนน 46 (50.00) 
ระดับมาก 42-61 คะแนน 37 (40.20) 
ระดับรุนแรง 62 คะแนนข้ึนไป 1 (1.10) 

ปัจจัยที่ทาํให้เกิดความเครียด x̄ (SD) แปลผล 
I. ด้านลักษณะงาน (ต่อ)     

6. ท่านต้องอยู่เวรต่อเน่ืองในขณะท่ีมี
ปัญหาสุขภาพ 

2.66 (1.06) ปานกลาง 

7. ถูกสับเปล่ียนหน้าท่ี/เรียกทํางาน
กะทันหันบ่อยๆ 

2.60 (1.00) ปานกลาง 

8. ขอบเขตหน้าท่ีในการปฏิบัติงานไม่
ชัดเจน 

2.68 (1.09) ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 
2.87 (0.96) ปานกลาง 

II. ด้านบทบาทในองค์กร 

1. ต้องปฏิบัติงานหลาย ๆ อยา่งพร้อม
กันในเวลาเดียวกัน   

3.17 (0.89) มาก 

2. ท่านได้รับมอบหมายงานท่ียากกว่า
เพื่อนและต้องรับผิดชอบงานสูง 

3.02 (0.88) มาก 

3. ไม่ได้รับการยอมรับผลงานจากบุคคล
ในองค์กร    

2.55 (1.13) ปานกลาง 

4. การไม่มีอํานาจการตัดสินใจในการ
ทํางาน    

2.79 (1.03) ปานกลาง 

5. ท่านต้องปรับตัวกับการเปล่ียนแปลง
ของกฎหมาย/กฎระเบยีบ/นโยบาย 

3.09 (1.07) มาก 

6. ระเบียบข้อบังคับในการทํางานมีมาก
และไม่ยืดหยุ่น   

2.99 (1.01) ปานกลาง 

7. เพื่อนร่วมงานไม่ยอมรับนับถอื
ความสามารถของท่าน   

2.45 (0.98) ปานกลาง 

8. ผู้บังคับบัญชาไม่ยอมรับใน
ความสามารถของท่าน   

2.39 (1.11) ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 
2.80 (1.01) ปานกลาง 

III. ด้านความก้าวหน้าในงาน (ต่อ)     
1. ขาดโอกาสเล่ือนตําแหน่งหน้าท่ีการ
งาน  

2.92 (1.11) ปานกลาง 

2. ผู้บังคับบัญชาไม่สนับสนุนให้ความรู้
เพิ่มเติม เช่น ไม่อนุมัติการประชุม หรือ 
อบรมความรู้เพิ่มเติม 

2.58 (1.03) ปานกลาง 

3. ท่านรู้สึกว่าเงินเดือนท่ีได้รับใน
ปัจจุบันไม่เหมาะสมกับงานท่ีทําในแต่
ละวัน 

3.16 (0.98) มาก 

4. ความกังวลเกีย่วกบัการโยกย้าย
ตําแหน่งหรือหน่วยงาน 

2.91 (1.10) ปานกลาง 

5. การไม่ได้รับเบี้ยเล้ียงพิเศษ
นอกเหนือจากเงินเดือนประจํา  

3.03 (1.22) มาก 

รวมเฉล่ีย 2.92 (1.08) ปานกลาง 

ปัจจัยที่ทาํให้เกิดความเครียด x̄ (SD) แปลผล 
I. ด้านลักษณะงาน     
1. ปริมาณงานท่ีทํามากเกินไปในแต่ละ
วัน 

3.13 (0.81) น้อย 

2. เวลาปฏิบัติงานไม่แน่นอน 2.96 (0.91) ปานกลาง 
3. ขั้นตอนในการปฏบิัติงานมากเกินไป 
ได้แก่ เข้าแถวลงเวลาเข้างาน 

2.96 (0.96) ปานกลาง 

4. ความเส่ียงต่อชีวิตและทรัพย์สิน 2.74 (1.00) ปานกลาง 
5. ท่านต้องเสียสละเวลาส่วนตนมากกวา่
เวลาให้ครอบครัว 

3.23 (0.85) มาก 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ
ความเครียด จําแนกตามปัจจัยที่ทําให้เกิดความเครียด 
(N=92) (ต่อ) 

 เม่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์กับความเครียด จาก
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า ปัจจัยที่ทําให้
เกิดความเครียดที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียด
ของตํารวจตระเวนชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวน
ชายแดน 24 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ลั ก ษ ณ ะ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  ( r = .620, p<0.01) ด้ า น
สั มพั นธภาพ  ( r = .604, p<0.01) และด้ านบทบาท         
(r = 0.597, p<0.01) และปัจจัยด้านองค์กร (r = .385, 
p<0.01) ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางที่  3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
ระหว่างความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดนในกอง
กํากับการตํารวจตระเวนชายแดน 24 กับปัจจัยที่ทําให้
เกิดความเครียดด้านต่าง ๆ (N=92)  

 

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยที่ทําให้
เกิดความเครียดด้านต่างๆ สามารถร่วมทํานายความเครียด
ของตํารวจตระเวนชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวน
ชายแดน 24 ได้ร้อยละ 48 โดยมีปัจจัยด้านบทบาทและ
ความก้าวหน้าเท่านั้น ที่สามารถทํานายความเครียดได้อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (β = .362, p<0.05; β = .355,      
p<0.01) ดังแสดงในตารางที่ 4 
 

ตารางที่  4  ผลการ วิ เคราะห์ ก ารถดถอยพหุ คูณ 
(multiple regression) ในการทํานายความเครียดของ
ตํารวจตระเวนชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวน
ชายแดน 24 (N=92) 

 วิธีการเผชิญความเครียดที่ใช้บ่อยที่สุดใน 3 ลําดับ
แรก ได้แก่ ยอมรับปัญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนตาม
ความจริง (x̄=3.88, SD 0.97) เรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเอง
จากประสบการณ์ที่ผ่านมา (x̄=3.87, SD 0.89) มีสติ 
พร้อมเผชิญปัญหา (x̄=3.86, SD 0.94) ตามลําดับ ส่วน
วิธีการเผชิญความเครียดที่ใช้น้อยที่สุดใน 3 ลําดับแรก 3 
ลําดับแรก ได้แก่ ขอโยกย้ายตําแหน่งไปยังหน่วยงานอ่ืน 
(x̄=2.37, SD 1.22) สูบบุหร่ีเม่ือรู้สึกเครียด (x̄=2.39, SD 
1.41) และขอเปลี่ยนลักษณะงานที่ได้รับผิดชอบ (x̄=2.45, 
SD 1.14) ดังแสดงในตารางที่ 5 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยที่ทาํให้เกิดความเครียด x̄ (SD) แปลผล 
IV. ด้านสัมพันธภาพในหน่วยงาน     

1. การขาดความร่วมมือจากเพือ่นร่วมงาน
ในสายงาน   

2.65 (1.15) ปานกลาง 

2. เพื่อนร่วมงานชิงดีชิงเด่น   2.60 (1.14) ปานกลาง 
3. ท่านต้องเอาใจผู้บังคับบัญชาหลายคน 2.50 (1.03) ปานกลาง 
4. แนวความคิดของท่านขัดแย้งกบั
ผู้บังคับบัญชา    

2.43 (1.08) ปานกลาง 

5. เพื่อนร่วมงานไม่มีน้ําใจท่ีจะช่วยเหลือ
ท่าน    

2.45 (1.04) ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 2.52 (1.08) ปานกลาง 

45 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 
1. ความเครียด 1         

2. ปัจจัยด้านองค์กร .385** 1       
3. ปัจจัยด้านบทบาท .597

** 
.724

** 
1     

4. ปัจจัยด้าน
ความก้าวหน้า 

.620
** 

.481
** 

.602
** 

1   

5. ปัจจัยด้าน
สัมพันธภาพ 

.604
** 

.516
** 

.737
** 

.701
** 

1 

**p < 0.01           

ปัจจัย B SE β t p-value 
1. ปัจจัยด้าน
องค์กร -.270 .239 -.128 -1.130 .262 

2. ปัจจัยด้าน
บทบาท .727 .286 .362 2.539 .013 

3. ปัจจัยด้าน
ความก้าวหน้า 1.047 .326 .355 3.207 .002 

4. ปัจจัยด้าน
สัมพันธภาพ .388 .328 .155 1.185 .239 

Constant = .693, R2 = .481, Adjust R2 = .457, F = 20.132,  
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 ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความคิดเห็นต่ อ วิธี การ เผชิญความเครียดของ
ข้าราชการตระเวนชายแดนในกองกํากับการตํารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 24 (n=92) (ต่อ) 

การอภิปรายผล  
1.  ระดับความเครียดของตํารวจตระเวน

ชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 24  
พบว่าตํารวจตระเวนชายแดน 24 มีความเครียด

ส่วนใหญ่อยู่ ในระดับปานกลาง  ซ่ึ งสอดคล้อง กับ
การศึกษาของ เด่นชัย จันทรราชา15 ที่พบว่าระดับ
ความเครียดของข้าราชการตํารวจฝ่ายอํานวยการ 3 กอง
บังคับการอํานวยการศูนย์ปฏิบัติการตํารวจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ
สอดคล้องกับ กชกร โฉมแพ9 ที่ศึกษาระดับความเครียด
ในการทํางานของพนักงานสอบสวนในสังกัดกองบังคับ
การตํารวจนครบาล 1 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
เช่นกัน แต่เม่ือพิจารณาหน่วยงานที่เป็นตํารวจตระเวน
ชายแดน พบว่าการศึกษาคร้ังนี้ระดับความเครียด
แตกต่างจากการศึกษาของ มนทิรา ปรีชาและและ    
นันทิกา ทวิชาติ16 ที่ ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับ
ความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ
ตํารวจตระเวนชายแดน กองร้อย 446 จังหวัดนราธิวาส 
พบว่าระดับความเครียดอยู่ระดับสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ลักษณะงานของตํารวจตระเวนชายกองร้อย 446 จังหวัด
นราธิวาสเพราะเหตุการณ์ที่เผชิญมักเป็นเหตุการณ์ที่
รุนแรงกว่าพื้นที่ อ่ืน ๆ มักเป็นเหตุการณ์ที่ไม่สามารถ

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความคิดเห็นต่ อ วิธี การ เผชิญความเครียดของ
ข้าราชการตระเวนชายแดนในกองกํากับการตํารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 24 (N=92) 

วิธีการเผชิญความเครียด x̄ (SD) แปลผล 
I. แบบมุ่งปรับลด/ปรับอารมณ์ 
1. จัดสิ่งแวดล้อมท่ีพักอาศัยให้ 
น่าอยู่ 

3.37 (1.00) บ่อยครั้ง 

2. หางานอดิเรกทําในช่วงว่าง 
เช่น ฟังเพลง เล่นกีฬา ปลูกต้นไม้ 
ฯลฯ 

3.70 (0.92) บ่อยครั้ง 

3. หลีกหนีจากบุคคลหรือ
เหตุการณ์ท่ีทําให้ท่านเครียด 

3.28 (1.05) บางครั้ง 

4. รับประทานอาหาร ขนมต่าง ๆ 2.95 (1.06) บางครั้ง 
5. เข้าสังคม หรือทํากิจกรรม
บันเทิงร่วมกับผู้อ่ืน เช่น การไป
พักผ่อนหย่อนใจกับครอบครัว 

3.38 (1.05) บางครั้ง 

6. ดื่มเครื่องดืม่ผสมแอลกอฮอล ์ 2.59 (1.36) บางครั้ง 
7. สูบบุหรี่เมื่อท่านรู้สึกเครยีด 2.39 (1.41) นานๆครั้ง 
8. ทําจิตใจให้ร่าเริงแจ่มใส 3.67 (0.93) บ่อยครั้ง 
9. มีสติ พร้อมเผชิญปัญหา  3.86 (0.94) บ่อยครั้ง 
10. อุทิศตนเพ่ือทําประโยชน์
ให้แก่สังคมส่วนรวม 

3.73 (0.93) บ่อยครั้ง 

11. หากําลังใจการปลอบโยน
ความเข้าใจจากบุคคลรอบข้าง 

3.22 (1.08) บางครั้ง 

รวมเฉลี่ย 3.28 (1.06) บางครั้ง 
II. แบบมุ่งแก้ปัญหา   
1. ยอมรับว่าเหตุการณ์น้ันได้
เกิดข้ึนและไมส่ามารถ
เปลี่ยนแปลงได ้

3.84 (0.94) บ่อยครั้ง 

2. เรียนรู้ท่ีจะพัฒนาตนเองจาก
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา  

3.87 (0.89) บ่อยครั้ง 

3. ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือ
ผู้มีความรู้และประสบการณ์
มากกว่า 

3.78 (092) บ่อยครั้ง 

4. ยอมรับปัญหาในการปฏิบัติ 
งานท่ีเกิดข้ึนตามความจริง 

3.88 (0.97) บ่อยครั้ง 

5. แยกแยะปัญหาออกเป็นส่วน 
และพยายามแก้ไขปัญหาทีละ
ส่วน ๆ 

3.82 (0.90) บ่อยครั้ง 

วิธีการเผชิญความเครียด x̄ (SD) แปลผล 
6. ขอโยกย้ายตําแหน่งไปยัง
หน่วยงานอ่ืน 

2.37 (1.22) นานๆครั้ง 

7. ขอเปลี่ยนลักษณะงานท่ีได้
รับผิดชอบ 

2.45 (1.14) นานๆครั้ง 

8. ค้นหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
ปัญหา 

3.52 (1.04) บ่อยครั้ง 

9. พิจารณาปัญหาอย่างละเอียด 3.67 (0.93) บ่อยครั้ง 
10. ทดลองใช้วิธีแก้ปัญหาหลายๆ 
วิธี และเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด 

3.79 (0.85) บ่อยครั้ง 

11. ควบคุมสถานการณ์ท่ีเกิด ข้ึน
ให้อยู่ในขอบเขตเท่าท่ีจะทําได ้

3.38 (1.05) บางครั้ง 

รวมเฉลี่ย 3.50 (0.98) บ่อยครั้ง 



 

วารสารการแพทยโ์รงพยาบาลอุดรธานี  ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 1 ประจําเดือน มกราคม – เมษายน 2564 
 

ทํานายหรือควบคุมได้มากกว่าพื้นที่ อ่ืน ๆ มักไม่พบกับ
เหตุการณ์ที่สงบสุข ดังนั้นเหตุผลนี้อาจเป็นส่วนหนึ่งทําให้
ตํ า รวจตระ เวนชายแดน 446 จั งหวัดนราธิ วาส  มี
ความเครียดสูงกว่าตํารวจตระเวนชายแดน 24  ที่ มี
ความเครียดระดับปานกลาง และเป็นไปได้ว่ากลุ่มตัวอย่าง
แตกต่างกัน บริบทแตกต่างกัน และช่วงเวลาของการเก็บ
แบบสอบถามต่างกันทําให้ผลการศึกษาต่างกัน ซ่ึงเป็นไป
ตามตามทฤษฎีของ Lazarus & Folkman2 ได้กล่าวไว้ว่า 
ความเครียดเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมที่
มีอิทธิพลซ่ึงสถานการณ์ที่เกิดข้ึนจะส่งผลให้บุคคลเกิด
ความเครียดแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้
ว่า ค่าเฉลี่ยระดับความเครียดในการทํางานของตํารวจ
ตระเวนชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 
24 พบว่า ด้านลักษณะความก้าวหน้า ด้านสัมพันธภาพ 
ด้านบทบาท และด้านองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคล้องกับ การศึกษาของ ฐิติวัฒน์ ยะชัยมา และวรรณา 
แผนมุนิน13 และกนกวรรณ ช่วยบํารุง14 

 

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของตํารวจ
ตระเวนชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน 
24  

จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย ใ น ค ร้ั ง นี้  พ บ ว่ า ปั จ จั ย ที่ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดของตํารวจตระเวน
ชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน 24 อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยความก้าวหน้า  (r = .620, 
p<0.01) ด้านสัมพันธภาพ (r = .604, p<0.01) ด้าน
บทบาท (r = 0.597, p<0.01) และปัจจัยด้านองค์กร      
(r = .385 , p<0.01 )  แล ะปั จจั ยที่ ส า มา รถทํ า น า ย
ความเครียดได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
บ ท บ า ท  ( β = .3 6 2 , p<0.0 5 )  แ ล ะ ปั จ จั ย ด้ า น
ความ ก้ า วหน้ า  (β = .355 , p<0.01 )  ซ่ึ ง อ ภิปราย
ความสัมพันธ์และความสามารถในการทํานายได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้ านความก้าวหน้า  มีความสัมพันธ์ กับ
ความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดน (r = .620,        
p<0.01) และสามารถทํานายความเครียดได้อย่ าง มี
นัยสําคัญทางสถิติ (β = .355, p<0.01) ในการศึกษาคร้ังนี้ 
พบว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้ามีค่าเฉลี่ยระดับความเครียด 
อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษาของ ฐิติวัฒน์ 
ยะชัยมา และวรรณา แผนมุนิน13 ที่พบว่าปัจจัยด้าน

ความก้าวหน้าในการปฎิบัติงานของตํารวจนครบาลมี
ผลกระทบกับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาปัจจัยรายข้อพบว่า 3 อันดับแรกที่ทําให้เครียด
มากที่สุด ได้แก่ เงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบันไม่เหมาะสมกับ
งานที่ทําในแต่ละวัน เร่ืองเบี้ยเลี้ยงพิเศษนอกเหนือจาก
เงินเดือนประจํา และการขาดโอกาสเลื่อนตําแหน่งหน้าที่
การงาน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นระดับชั้นประทวน 
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ มณทิรา ปรีชา และนันทิกา 
ทวิชาติ16 ที่ศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเครียดและ
พฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจตระเวน
ชายแดนกองร้อย 446 ที่พบว่ารายได้มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียด โดยเจ้าหน้าที่ตํารวจที่มีรายได้ต่ําจะมีระดับ
ความเครียดสูง ทั้งนี้อาจเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ทําให้
ปัจจัยทางการเงินมีความสําคัญมากข้ึน เพราะปัจจุบัน
ปัจจัยทางด้านการเงินเป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับการดํารง
ชีวิตประจําวัน ประกอบกับค่านิยมของบุคคลในสังคม
ปัจจุบันมักจะให้ความหมายหรือเลือกสิ่งต่างๆโดยใช้เงินใน
การตัดสิน ซ่ึงความก้าวหน้าในตําแหน่ง เช่น ไม่มีโอกาส
เลื่อนข้ันหรือได้ตําแหน่งสูงข้ึน รวมทั้งทํางานเป็นแบบแบ่ง
พรรค แบ่งพวก ใครที่ รู้จักผู้บังคับบัญชาระดับสูงก็จะมี
โอกาสได้เลื่อนข้ันมากกว่าผู้ที่ไม่ได้รู้จักกับผู้บังคับบัญชา
การส่วนตัวทําให้ผู้ทํางานขาดขวัญและกําลังใจทําให้มี
ความเครียดสูงข้ึน13 

ปัจจัยด้านบทบาทในองค์กร มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของตํารวจตะเวนชายแดน (r = 0.597, 
p<0.01) และสามารถทํานายความเครียดได้อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ (β = .362, p<0.05) ในการศึกษาคร้ังนี้ 
พบว่าปัจจัย ด้านบทบาทในองค์กรมีค่าเฉลี่ยระดับ
ความเครียด อยู่ในระดับปานกลาง แต่เม่ือพิจารณารายข้อ 
3 อันดับแรกที่ทําให้เครียดมากที่สุด ได้แก่ ต้องปฏิบัติงาน
หลาย ๆ อย่างพร้อมกันในเวลาเดียวกัน ต้องปรับตัวกับการ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมาย/กฎระเบียบ/นโยบาย และได้รับ
มอบหมายงานที่ยากกว่าคนอ่ืนและต้องรับผิดชอบงานสูง 
ซ่ึงสอดคล้องกับ การศึกษาของ กชกร โฉมแพ9 ที่พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของตํารวจนครบาลในด้านการ
ทํางานอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ดวงรัตน์ วัฒนกิจไกรเลิศ และกลิ่นชบา สุวรรณรงค์8 ที่
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของตํารวจนครบาล 
พบว่า ปัจจัยด้านองค์กร มีความสัมพันธ์และสามารถ
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 กระตุ้นหรือสิ่งเร้าต่อภาวะสมดุลของบุคคลนั้น ทําให้
บุคคลมีการปรับตัวและแก้ไขปัญหา เพื่อให้กลับคืนสู่
ภาวะสมดุลมีผลทําให้มีการเปลี่ยนแปลงความรู้สึกนึกคิด
อารมณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ การแสดงออกเม่ือบุคคล
เผชิญกับสิ่งที่มาคุกคามนี้ เรียกว่า การเผชิญความเครียด 
(Coping) การที่บุคคลจะสามารถเผชิญความเครียดได้
อย่างเหมาะสมหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลและ
ปัจจัยสิ่งแวดล้อม ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเผชิญ
ความเครียดในทางที่เหมาะสม เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
วิธีที่ใช้บ่อยที่สุดใน 3 ลําดับแรก ได้แก่ วิธีการเผชิญ
ความเครียดที่ใช้บ่อยที่สุดใน 3 ลําดับแรก ได้แก่ ยอมรับ
ปัญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนตามความจริง (x̄=3.88, 
SD 0.97) เรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองจากประสบ การณ์ที่
ผ่านมา (x̄=3.87, SD 0.89) มีสติพร้อมเผชิญปัญหา 
(x̄=3.86, SD 0.94) ตามลําดับ สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Rui Gomes & Jorge Afonso20 ที่ ศึกษาความ 
เครียดและการเผชิญปัญหาของตํารวจโปรตุเกส พบว่า
การให้การยอมรับในสถานการณ์งานที่เกิดข้ึน เป็นวิธีการ
เผชิญปัญหาที่ตํารวจโปรตุเกสใช้มากที่สุด และสอดคล้อง
กับ การศึกษาของ อนุ รัตน์ อนันทนาธร10 ที่พบว่า
ข้าราชการตํารวจ มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดที่
ใช้บ่อยคร้ัง ได้แก่ การยอมรับปัญหาในการปฏิบัติงานที่
เกิดข้ึนตามความเป็นจริง และเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเอง
จากประสบการณ์ที่ผ่านมา ส่วนวิธีการเผชิญความเครียด
ที่ใช้น้อยที่สุดใน 3 ลําดับแรก ได้แก่ ขอเปลี่ยนลักษณะ
งานที่ได้รับผิดชอบ (x̄=2.45, SD 1.14) สูบบุหร่ีเม่ือรู้สึก
เครียด (x̄=2.39, SD 1.41) และขอโยกย้ายตําแหน่งไป
ยังหน่วยงานอ่ืน (x̄=2.37, SD 1.22) ที่เป็นเช่นนี้เพราะ 
ตํารวจตระเวนชายแดนในกองกํากับการตระเวนชายแดน
ที่ 24 นั้น มีอายุอยู่ระหว่าง 35-55 ปี (ร้อยละ 54.30) ซ่ึง
อยู่ในวัยผู้ใหญ่ ซ่ึงในวัยนี้เป็นวัยที่มีวุฒิภาวะ เป็นวัยที่ใช้
เหตุผล อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี เม่ือความเครียดจะเน้นวิธีการการแก้ปัญหา
แบบมุ่งเน้นปัญหามากกว่าแบบมุ่งปรับลด/ปรับอารมณ์  

โดยผลการศึกษามีความไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของดวงรัตน์ วัฒนกิจไกรเลิศ และกลิ่นชบา 
สุวรรณรงค์8 ได้ทําการศึกษาเร่ืองความเครียด ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความเครียด และการจัดการความเครียดของ
ตํารวจ ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความเครียดที่มี

ทํานายความเครียดได้ ที่เป็นเช่นนี้เพราะตํารวจตระเวน
ชายแดน ปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกับตํารวจหน่วยงานอ่ืนๆ 
โดยมีหน้าที่หลักคือ ปฏิบัติการป้องกันรักษาสถานการณ์
ชายแดน การลาดตระเวน ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมที่เก่ียวข้องกับความม่ันคง เช่น การลักลอบ
ขนยาเสพติด คนหลบหนีเข้าเมือง การลักลอบตัดไม้
ทําลายป่า การค้าอาวุธสงคราม และยังช่วยเหลือพัฒนา
ประชาชนตามชายแดนให้มีความม่ันคง ช่วยเหลือพัฒนา
ราษฎรในพื้นที่ห่างไกล ทุรกันดาร ทั้งในด้านการศึกษา 
การประกอบอาชีพ ซ่ึงลักษณะงานมีขอบข่ายที่กว้าง งาน
เยอะและมีความซับซ้อน อีกทั้ งมีความเสี่ยงต่อภัย
อันตราย ต้องมีความเสียสละความสุขส่วนตัว ที่ต้องอยู่
ห่างไกลครอบครัวและญาติพี่น้อง ทําให้มีโอกาสเกิด
ความเครียดจากการทํางานอยู่ในระดับมาก และจาก
การศึกษาของดวงรัตน์ วัฒนกิจไกรเลิศ และกลิ่นชบา 
สุ ว รรณรง ค์ 8  พบว่ า  กฎระ เบี ยบห รือน โยบายที่
เปลี่ยนแปลงบ่อยทําให้ต้องปรับตัวเป็นปัจจัยที่ทําให้เกิด
ความ เค รี ยดมากที่ สุ ด  ทั้ ง นี้ เ นื่ อ ง จ าก เ ม่ื อ มี กา ร
เปลี่ยนแปลงผู้บังคับบัญชาระดับสูง หรือมีเหตุการณ์ที่มี
ผลกระทบต่อประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย มอบ
นโยบายใหม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ทําให้ภาระงานที่ต้อง
ปฏิบัติเพิ่มข้ึน 

 

3. วิธีการเผชิญความเครียดของตํารวจตระเวน
ชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน 24 

วิธีการเผชิญความเครียด พบว่า ตํารวจตระเวน
ชายแดนในกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน 24 ใช้
วิธีการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นปัญหา บ่อยคร้ังกว่า
แบบมุ่งปรับลด/ปรับอารมณ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
อนุรัตน์ อนันทนาธร10 ศึกษาภาวะความเครียดและ
พฤติกรรมการจัดการความเครียดของข้าราชการตํารวจ
ตํารวจภูธร ข้าราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดด้านพฤติกรรม 
เผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาอยู่ในระดับเป็น
บ่อยคร้ังและด้านพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งลด
ปัญหาอยู่ในระดับเป็นคร้ังคราว ซ่ึง Lazarus and Folk-
man2 กล่าวว่า ในภาวะที่บุคคลถูกสิ่งกระตุ้นสิ่งเร้า 
(Stressor) หรือคุกคามจากสถานการณ์ปัญหาต่างๆ ย่อม
กระทบกระเทือนต่อสมดุลของบุคคลนั้น การได้รับสิ่ง



 

วารสารการแพทยโ์รงพยาบาลอุดรธานี  ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 1 ประจําเดือน มกราคม – เมษายน 2564 
 

ประสิทธิภาพ ได้แก่ วิธีการพูดคุยระบายกับคนที่สนิทหรือ
คนในครอบครัว (ร้อยละ 25.60) รองลงมาคือออกกําลัง
กาย (ร้อยละ 20.70)  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการวิ จัยที่ พบว่ า  ส่วนใหญ่ มี ระดับ

ความเครียดปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมามีระดับ
ความเครียดมาก คิดเป็นร้อยละ 40.20 ผู้เข้าร่วมวิจัย ควร
มี กิจกรรมส่ ง เส ริม ใ ห้ตน เอง ได้ มี โ อกาสผ่ อนคลาย
ความเครียดในรูปแบบต่าง ๆ ให้มากข้ึน เช่น การออกกําลัง
กายร่วมกับเพื่อนร่วมงานในที่ทํางาน, การหาเวลาพักผ่อน
กับครอบครัว, พูดคุยเพื่อระบายความเครียดหรือปัญหาที่มี 
เพื่อหากําลังใจ การปลอบโยน และความเข้าใจจาก
ครอบครัว บุคคลรอบข้าง หรือบุคคลที่ตนเองไว้ใจ, หาเวลา
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่หน่วยงานจัดข้ึน เป็นต้น 

2. การมีความเครียดระดับปานกลาง จนถึงมาก 
หากเพิกเฉยหรือปล่อยทิ้งไว้ อาจทําให้มีปัญหาเก่ียวกับ
ความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดที่รุนแรง
มากข้ึน ดังนั้นผู้บังคับบัญชาของตํารวจตระเวนชายแดนเอง
ควรมีความตระหนักและให้ความสําคัญกับข้อมูลส่วนนี้ เพื่อ
หาแนวทางป้องกันปัญหาที่อาจเกิดตามมา  

3. พบว่าปัจจัย 3 อันดับแรกที่ทําให้เครียดมากที่สุด 
ได้แก่ เงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบันไม่เหมาะสมกับงานที่ทํา
ในแต่ละวัน เร่ืองเบี้ยเลี้ยงพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน
ประจํา และการขาดโอกาสเลื่อนตําแหน่งหน้าที่การงาน 
ดังนั้นผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับ
ค่าตอบแทนในการทํางานของตํารวจตระเวนชายแดน ควร
จะพิจารณาในเร่ืองค่าตอบแทนที่เหมาะสม หรืออาจจะมี
การจัดสวัสดิการเพิ่มเติมจากที่มีอยู่  เพื่ออํานวยความ
สะดวกแก่ตํารวจตระเวนชายแดน  

 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 การวิจัยคร้ังนี้  ดังนั้นจึงควรทําการศึกษาโดย

กําหนดขอบเขตการศึกษา ในพื้นที่อ่ืนของจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อนําผลที่ได้มาเปรียบเทียบตาม
ประเด็นความเครียดด้านต่าง ๆ 
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