
141
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
The Relationships among Self-Efficacy and Satisfaction of Nursing Students 
who Received Online Learning in COVID-19 Situations.

ปีที่ 22 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564
Vol. 22 No.2 May - August 2021

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สมรรถนะแห่งตนกับความพึงพอใจ

ของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนรูปแบบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19
The Relationships among Self-Efficacy and Satisfaction of Nursing Students 

who Received Online Learning in COVID-19 Situations

ศิริลักษณ์ ปัญญา*1  สุมิศา กุมลา2  สิริอร ข้อยุ่น3

Siriluck Panya*1  Soomisa Koomala2  Siriorn Khoyun3

1มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขตอุดรธานี ประเทศไทย 41000
1Ratchathani University, Udon Thani campus, Thailand 41000

2คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประเทศไทย 34190
2Faculty of Nursing, Ubon Ratchathani University, Thailand 34190

3วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ประเทศไทย 41330
3Boromarajonani College of Nursing, Udon Thani, Thailand 41330

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยายความสัมพันธ์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สมรรถนะแห่งตนกับ 

ความพึงพอใจของนกัศกึษาพยาบาลทีเ่รยีนรปูแบบออนไลน์ในสถานการณ์โควดิ-19 โดยกลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษา คณะพยาบาลศาสตร์       

ของมหาวิทยาลยัรฐัและเอกชนแห่งหนึง่ ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคการศึกษาฤดรู้อน ปีการศกึษา 2562 

ในวชิาทีม่กีารเรยีนการสอนแบบออนไลน์ จ�ำนวน 300 คน รวมทัง้มคีวามสมคัรใจและยนิยอมให้ความร่วมมอืในการด�ำเนนิการวจิยั 

เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบประเมินการรับรู้สมรรถนะแห่งตน ในการเรียนออนไลน์ และแบบ

ประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่านทางออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้  สถิติบรรยายและสถิติสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน

	 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู ้สมรรถนะแห่งตนกับความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลท่ีเรียนรูปแบบออนไลน ์ 

มคีวามสัมพันธ์ทางบวกอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(r = .666, p <.001) ผลการวจิยัครัง้นีส้ามารถน�ำไปเป็นแนวทางส�ำหรับการพัฒนา

โปรแกรมเพื่อเสริมสร้างการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในนักศึกษาพยาบาลที่เรียนในรายวิชาที่มีรูปแบบการสอนแบบออนไลน์       
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บทนำ�
	 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคนา 2019 หรือ         

โรคโควดิ – 19 (COVID-19) เป็นไวรสัสายพนัธุใ์หม่ ทีไ่ม่เคยพบ

มาก่อนในมนุษย์ โดยก่อให้เกิดอาการของระบบทางเดินหายใจ

และสามารถแพร่เชื้อจากคนสู่คน จนเป็นเหตุให้มีผู ้ติดเชื้อ         

และผู้เสียชีวิตจ�ำนวนมาก ซึ่งศูนย์กลางของการระบาดอยู่ที ่ 

เมืองอู ่ฮั่น ประเทศจีน การระบาดเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วใน          

หลายประเทศทั่วโลกภายในระยะเวลา 3 เดือน จนกระทั้ง

องค์การอนามยัโลกประกาศให้เป็นภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสขุ

ระหว ่างประเทศ (public health emergency of 

international concern; PHEIC)1 จากรายงานสถิติจ�ำนวน        

ผู้ป่วยยืนยันทั่วโลกของศูนย์วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมเชิง

ระบบ (CSSE) มหาวิทยาลัยจอห์นฮอปกินส์ ณ วันที่ 16 

พฤษภาคม พ.ศ. 2563 เวลา 21.33 น. พบว่ามีผู้ป่วยสะสม         

ทั่วโลกรวมทั้งสิ้น 4,574,902 คน และยอดผู้เสียชีวิตสะสม         

ทั่วโลกทั้งส้ิน 308,843 คน นอกจากนี้จ�ำนวนผู้ป่วยยืนยัน         

มากที่สุด 3 อันดับแรกของโลก ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

มีจ�ำนวน 1,445,867 คน ประเทศรัสเซีย มีจ�ำนวน 272,043 คน 

และสหราชอาณาจักรมีจ�ำนวน 241,454 คน ตามล�ำดับ              

ซึง่ประเทศไทยนัน้มจี�ำนวนผูป่้วยยนืยนัสะสมอยูใ่น ล�ำดบัที ่70 

ของโลก2 ส�ำหรับสถานการณ์ของประเทศไทยพบว่า ผู้ป่วย

ยืนยันสะสมมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 3,025 คน และมียอดผู้เสียชีวิต

สะสมจ�ำนวน 56 คน โดยจังหวัดที่พบผู้ป่วยยืนยันมากท่ีสุด            

3 อันดับแรกของประเทศไทย ได้แก่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

มีจ�ำนวน 1,548 คน จังหวัดภูเก็ต มีจ�ำนวน 224 คน และ         

จังหวัดนนทบุรี มีจ�ำนวน 156 คน แต่อย่างไรก็ตามจ�ำนวน            

ผู้ป่วยยังคงมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง จากการระบาด         

ของโรคโควิด-19 ก่อให้เกิดมาตรการควบคุมโรคและส่ง            

ผลกระทบในหลายด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย เศรษฐกิจ 

สังคม การเดินทาง การค้าระหว่างประเทศ การด�ำเนินชีวิต

ประจ�ำวัน รวมทั้งด้านการศึกษา ซึ่งผลกระทบด้านการศึกษา

พบว่าหลายประเทศทั่วโลกจ�ำเป็นต้องปิดโรงเรียนหรือสถาบัน

การศึกษา ซึ่งเกิดขึ้นตั้งแต่เริ่มมีการระบาดในประเทศจีนจนถึง

ปัจจุบัน3-4 จากรายงานขององค์การยูเนสโกพบว่า มีผู้เรียนที่ได้

รับผลกระทบจ�ำนวนกว่า 1.57 พันล้านคน จาก 188 ประเทศ

หรือคิดเป็นร้อยละ 90.1 ของผู ้เรียนจากท่ัวโลก ส�ำหรับ

ประเทศไทยมีผู ้เรียนจ�ำนวน 15 ล้านคนที่ได้รับผลกระทบ            

ซึ่งเป็นผู้เรียน ในระดับอุดมศึกษาจ�ำนวน 2,410,713 คน5            

ซึ่งรูปแบบการเรียนถูกปรับจากการเรียนในช้ันเรียนปกติ 

เป็นการเรียนรูปแบบออนไลน์6

	 การเรียนรูปแบบออนไลน์ เป็นรูปแบบการเรียน           

ท่ีมีการออกแบบไว้อย่างเป็นระบบ มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์

หรือเป้าหมายการเรียนไว้อย่างชัดเจนผ่านระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต โดยเนื้อหาของบทเรียนประกอบด้วยข้อความ 

รูปภาพ เสียง วิดีโอและมัลติมีเดียอื่น ๆ โดยผู้สอน ผู้เรียนและ

เพื่อนร่วมช้ันเรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็ระหว่างกนัได้เช่นเดยีวกบัการเรยีนในช้ันเรียนปกต ิ

โดยอาศยัเครือ่งมอืสือ่สารทีท่นัสมยั ซึง่ผูเ้รยีนสามารถเข้าถงึได้ 

Abstract
	 This study was a descriptive correlation research. The study aimed at investigating the relationships 

between self-efficacy and satisfaction of nursing students who received online learning in COVID-19 situations. 

The sample consisted of 300 nursing students who online learning and register summer semester in academic 

year 2019 in government and private university in the north-eastern region of Thailand. The instruments used 

to collect data included a demographic characteristic questionnaire, Online learning self-efficacy scale and 

online learning satisfied questionnaire. Data were analyzed using frequency, percentage, mean and Spearmen’s 

rank correlation.

	 The research findings revealed that self-efficacy was positively related to satisfaction of nursing          

students who received online learning with statistical significance (r = .666, p <.001). The study findings could 

be utilized to guidance for development self-efficacy promotion program in nursing students who received 

online learning.

   

Keywords: Self-efficacy, satisfaction of students, online learning, COVID-19
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โดยไม่จ�ำกัดสถานที่และเวลา7 ซึ่งในสถานการณ์การระบาด        

ของโรคโควิด – 19 นี ้การเรยีนการสอนในคณะพยาบาลศาสตร์

กม็คีวามจ�ำเป็นต้องปรบัการเรยีนการสอนเป็นรปูแบบออนไลน์

เช่นกนั แม้จะมกีารปรบัเปลีย่นเพือ่ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์

ที่เกิดขึ้น แต่การเรียนการสอนทางการพยาบาลควรคงไว้ซึ่ง            

การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะส�ำคัญที่จะเกิดการเรียนรู้                 

คือ 1) วิถีทางของการคิด ได ้แก ่  การคิดสร ้างสรรค ์

คิดวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การเรียนรู้ และตัดสินใจ 2) การ

ท�ำงานเป็นทีม การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน 3) การ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู ้ด้านข้อมูลข่าวสาร           

และ 4) ทักษะในการเผชิญปัญหา การด�ำรงชีวิตในปัจจุบัน         

การรับผิดชอบต่อตัวเองและสังคม8 อย่างไรก็ดีการเรียน              

ในรูปแบบออนไลน์มคีวามแตกต่างกบัการเรยีนในชัน้เรยีนปกต ิ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อจ�ำกัดเรื่องของปฏิสัมพันธ์ระหว่าง                 

ผู ้สอนและผู้เรียน พฤติกรรมการเรียนรู ้และความพึงพอใจ          

ของผูเ้รยีน ในการเรยีนรปูแบบออนไลน์9-10 ซีง่ข้อจ�ำกดันีจ้ะมาก

ขึ้นหากไม่มีระบบรองรับ หรือผู้เรียนไม่สามารถเข้าถึงระบบ         

ทีใ่ช้เรยีนรปูแบบออนไลน์ได้9 การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง

ในการเข้าถึงระบบการเรียนรูปแบบออนไลน์ รวมถึงการมี       

สถานที่ อุปกรณ์และสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีพร้อมใช้งาน              

ในการเรียนรูปแบบออนไลน์ ถือเป็นการรับรู้สมรรถนะแห่งตน

ของผู้เรียน10 การรับรู้สมรรถนะแห่งตน เป็นการตัดสินของ

บุคคลต่อความสามารถของตนเองในการบริหารจัดการและ

ด�ำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้11 การรับรู้

สมรรถนะแห่งตนเป็นส่วนประกอบท่ีส�ำคัญของความส�ำเร็จ       

ในการเรียนรูปแบบออนไลน์12 ความพึงพอใจในการเรียน            

รปูแบบออนไลน์ ความพึงพอใจเป็นตวัประเมนิทีส่�ำคญัอย่างยิง่

ในการเรียนการสอนออนไลน์8 เนื่องจากความพึงพอใจสะท้อน

ถึงการรับรู้และมุมมองด้านบวกของผู้เรียนที่มีต่อประสบการณ์

ในการเรียนรูปแบบออนไลน์ และเป็นตัวบ่งช้ีที่ส�ำคัญของ            

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอีกด้วย9,13

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าในต่างประเทศ         

มีการศึกษาที่เก่ียวข้องกับการเรียนรูปแบบออนไลน์ ท่ีหลาก

หลาย9-13 ทั้งการศึกษาประสบการณ์ในการเรียนรูปแบบ

ออนไลน์ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการเรียนรูปแบบ         

ออนไลน์ ปัจจัยท�ำนายความพึงพอใจในการเรียนรูปแบบ

ออนไลน์ การก�ำกับตนเองของผู ้เรียนในการเรียนรูปแบบ

ออนไลน์ การรับรู ้สมรรถนะแห่งตนและความพึงพอใจ                  

ในการเรียนรูปแบบออนไลน์ ส�ำหรับประเทศไทยพบว่าการ

ศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรูปแบบออนไลน์14-16 ส่วนใหญ่       

มักศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการจัดการสอนออนไลน์ที่เหมาะสม 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเรียนรูปแบบออนไลน ์

ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสัมพันธ์ระหว่าง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับความพึงพอใจในการเรียนรูปแบบ

ออนไลน์ ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้สมรรถนะแห่งตน            

กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในการเรียนรูปแบบออนไลน์               

แต่การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สมรรถนะแห่งตน 

กับความพึงพอใจในการเรียนรูปแบบออนไลน์ มีน้อย และพบ

ว่าการศึกษาในกลุ่มประชากรที่เป็นนักศึกษาพยาบาลยังมีน้อย

ประกอบกับการเรียนการสอน ท่ีถูกปรับจากการเรียนในชั้น

เรียนปกติ มาเป็นการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 

ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19  ซึง่เป็นภาวะฉกุเฉนิ

และการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์เช่นนี้ไม่เคยเกิดขึ้น              

มาก่อน ดังนั้นจึงท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้

สมรรถนะแห่งตนกับความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล            

ท่ีเรียนรูปแบบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 เพื่อให้ได ้         

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการน�ำมาประยุกต์ใช้ในการจัด          

การเรยีนการสอนออนไลน์ รวมทัง้เสรมิสร้างการรับรู้สมรรถนะ

แห่งตนและก่อให้เกดิความพงึพอใจในการเรยีนรปูแบบออนไลน์ 

ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการน�ำไปสู ่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ในรูปแบบออนไลน์ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการรับรู ้สมรรถนะแห ่งตนและ            

ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลท่ีเรียนรูปแบบออนไลน ์       

ในสถานการณ์โควิด-19  

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่างการรับรู ้

สมรรถนะแห่งตนและความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล           

ที่เรียนรูปแบบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19  

คำ�ถามการวิจัย 
	 การรับรู ้สมรรถนะแห่งตนกับความพึงพอใจของ

นักศึกษาพยาบาลท่ีเรียนรูปแบบออนไลน์ในสถานการณ์             

โควิด-19 มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร

สมมติฐานการวิจัย
	 การรับรู ้สมรรถนะแห่งตนกับความพึงพอใจของ

นักศึกษาพยาบาลท่ีเรียนรูปแบบออนไลน์ในสถานการณ์                

โควิด-19 มีความสัมพันธ์กัน
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วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยายความสัมพันธ์ 

(descriptive correlation research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการรับรู ้สมรรถนะแห่งตนกับความพึงพอใจของ

นักศึกษาพยาบาลที่เรียนรูปแบบออนไลน์ในสถานการณ์              

โควิด-19 เก็บข้อมูลในกลุ ่มตัวอย่างเป ็นนักศึกษาคณะ 

พยาบาลศาสตร์ของมหาวิทยาลัยรัฐ และเอกชนแห่งหนึ่ง 

ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ ทีล่งทะเบยีนเรียนในภาคการศกึษา          

ฤดูร้อน ปีการศึกษา 2562 ในวิชาท่ีมีการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ รวมทั้งมีความสมัครใจและยินยอมให้ความร่วมมือ        

ในการด�ำเนนิการวจิยั โดยด�ำเนนิการวจิยัระหว่างเดอืนมนีาคม

ถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2563 จ�ำนวน 300 คน

การกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
	 การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี ้ 

ใช้หลักการของ Power analysis ของโคเฮน17 โดยใช้สถิติ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ทดสอบแบบสองทาง (two-tailed test)         

ก�ำหนดค่านัยส�ำคญัทางสติ (α) เท่ากบั .01 อ�ำนาจการทดสอบ 

(1-β) เท่ากับ .80 และก�ำหนดค่าอิทธิพล (effect size)              

จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา10,12,18-19 จึงก�ำหนดค่าขนาด

อิทธิพลเท่ากับ .22 ค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ G*Power20 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง       

จ�ำนวน 233 คน เพื่อป้องกันการไม่สมบูรณ์ของข้อมูล จึงเพิ่ม

อีกร้อยละ 15 เป็นจ�ำนวน 35 คน ดังน้ันกลุ ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังนี้เท่ากับ 268 คน โดยมีนักศึกษาท่ีสมัครใจ 

เข้าร่วมวิจัยจ�ำนวน 300 คน ซึ่งเพียงพอตามข้อก�ำหนดข้างต้น

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้               

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

	 1.	 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล

	 2.	 แบบประเมินการรับรู ้สมรรถนะแห่งตนใน           

การเรียนออนไลน์ (Online learning self-Efficacy scale: 

OLSES) ฉบับภาษาไทย ซ่ึงแปลมาจากแบบประเมิน Online 

Learning Self-Efficacy Scale (OLSES)21

	 3.	 แบบประเมินความพึงพอใจต ่อการเรียนรู  ้           

ผ่านทางออนไลน์ ดัดแปลงมาจากแบบประเมินความพึงพอใจ

การใช้บทเรยีนออนไลน์ และน�ำแบบประเมนิทีส่ร้างขึน้ไปทดสอบ

กับกลุ ่มนักศึกษาท่ีมีสภาพคล ้ายกันกับกลุ ่มประชากร 

เพื่อน�ำข้อคิดเห็นมาปรับปรุงและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

การหาค่าคุณภาพเครือ่งมอื โดยน�ำเครือ่งมอืเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านการวิจัยตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง        

แก้ไขแบบสอบถามในข้ันตอนสุดท้ายเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างของโครงการวิจัย

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ข้อมูล ผู้วิจัยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

	 1.	 ประสานงานกับหน่วยงานของพื้นที่ในการลง      

เก็บข้อมูล จัดเตรียมท�ำเครื่องมือวิจัยลงในรูปแบบ google 

form ในการท�ำการวิจัย โดยติดต่อแหล่งท�ำการวิจัย พร้อม        

โครงร่างฉบับสมบูรณ์ และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือขอ

พิจารณาจริยธรรม เพื่อขออนุญาตท�ำการวิจัยผู้วิจัยคัดเลือก  

กลุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลองตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้

	 2.	 ผู้วิจัยแนะน�ำตัวเอง ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอน

การด�ำเนินกิจกรรม วัน เวลา สถานที่ สอบถามความสมัครใจ

อธิบายให้กับกลุ ่มตัวอย่างทราบถึงสิทธิที่จะตอบรับหรือ       

ปฏิเสธในการเข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ไม่มีผลต่อการเรียน          

การสอนแต่อย่างใด

	 3.	 ผู้ช่วยวิจัยด�ำเนินการส่งแบบสอบถามที่มี 3 ส่วน

คือ 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 2) แบบประเมินการรับรู้

สมรรถนะแห่งตนในการเรยีนออนไลน์ (OLSES) ฉบบัภาษาไทย 

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรต้น

การรับรู้สมรรถนะแห่งตน

ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนรูปแบบออนไลน์

ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ซึ่งจัดท�ำในรูปแบบของ google form

         	 4.	 ผู ้วิจัยหลักและผู ้ วิจัยร ่วมท�ำการตรวจสอบ          

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ผู ้ดูแลกลุ่มตัวอย่าง       

หรือผู้ใกล้ชิดกลุ่มตัวอย่าง 

          	 5.	 ติดตามข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างชีแ้จงถงึการสิน้สดุ

การวิจัยแล้วน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยด�ำเนินการขออนุมัติ จาก          

คณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคนของวิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนน ีอดุรธาน ีเอกสารรับรองโครงการเลขท่ี IRB BCNU 

๐๔๑๑/๐๖๙/๒๕๖๓ และท�ำหนังสือขออนุญาตท�ำการวิจัย        

และเก็บข้อมูลยื่นเพ่ือขออนุญาตด�ำเนินการเก็บข้อมูลใน         

สถานศึกษา และเมื่อได้รับอนุญาตให้เข้าด�ำเนินการเก็บข้อมูล

ดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ และสิทธิของผู้เข้าร่วม

วิจัย รวมทั้งอธิบายให้ผู้เข้าร่วมวิจัยทราบว่าข้อมูลที่ได้จาก            

ผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนจะเก็บรักษาเป็นความลับ จะน�ำเสนอผล

หรือตีพิมพ์ในวารสารโดยน�ำเสนอข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น        

การตดัสนิใจในการเข้าร่วมวจิยัครัง้นีเ้ป็นสทิธขิองผูเ้ข้าร่วมวจิยั 

ไม่มีผลกระทบต่อการเรียนแต่อย่างใด โดยผลการวิจัยจะใช้        

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยของการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเรจ็รปูทางสถติิ ดังน้ี 1. สถติิบรรยาย (descriptive statistics) 

ใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูลส ่วนบคุคล ได ้แก ่ ค ่าร ้อยละ 

คา่เฉลีย่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2. วิเคราะห์การรบัรู้สมรรถนะ

แห่งตนกับความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลท่ีเรียนรูปแบบ

ออนไลน ์ โดยใช ้ค ่าเฉล่ียและส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สมรรถนะแห่งตน      

กับความพึงพอใจของนกัศกึษาพยาบาลทีเ่รยีนรปูแบบออนไลน์ 

ด้วยสถิติวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman’s 

rank correlation) 

ผลการวิจัย
	 ส่วนที่ 1 ลักษณะของกลุ ่มตัวอย่าง นักศึกษา 

คณะพยาบาลศาสตร์จ�ำนวน 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง              

ร้อยละ 92 ( 276 คน) อายุเฉลี่ยเท่ากับ 20.84 ปี (SD = 1.92) 

ส่วนใหญ่ศึกษาในสถาบันการศึกษาของภาครัฐร้อยละ 72.3 

(217 คน) เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 28.7 (86 คน)             

ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 28.3 (85 คน) ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 12.7 (38 คน) 

ชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 30.3 (91 คน) ผลการเรียนเฉล่ีย (GPA)              

อยูใ่นช่วง 2.10 - 4.00 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์

การเรยีนรปูแบบออนไลน์ร้อยละ 63.7 (191 คน) ระบบออนไลน์

ส่วนใหญ่ทีใ่ช้ในการเรียนคอื google classroom ร้อยละ 42.33 

(127 คน) รองลงมาคือ google meet ร้อยละ 31 (93 คน) 

อุปกรณ์หลักท่ีใช้ในการเรียนรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ โน๊ตบุ๊ค 

ร้อยละ 60.67 (182 คน) มือถือร้อยละ 34 (102 คน)                   

และคอมพิวเตอร์ร้อยละ 5.33 (16 คน) สถานที่ส่วนใหญ่ 

ที่ใช้ในการเรียนรูปแบบออนไลน์ คือ ห้องนอนส่วนตัวที่บ้าน        

ร้อยละ 49.3 (148 คน) สืบค้นข้อมูลจากเว็ปไซต์ เอกสาร

ประกอบการเรียน หนังสือและบทความวิจัย เมื่อมีปัญหา   

ขัดข้องเกิดข้ึนระหว่างท่ีเรียนรู้ผ่านทางออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง

แก้ไขปัญหาโดยการ ตั้งสติและแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนทราบ      

ตรวจสอบสัญญาณอินเตอร์เน็ต ระบบไฟฟ้าและการท�ำงาน      

ของอุปกรณ์หลักที่ใช้ เปลี่ยนสถานที่ในการเรียน และทบทวน

ย้อนหลังจากวิดีโอที่มีการบันทึกไว้

	 ส่วนท่ี 2 ค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ�ำนวน 

และร้อยละของการรับรู้สมรรถนะแห่งตนและความพึงพอใจ

ของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนรูปแบบออนไลน์ 
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ตาราง 2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ�ำนวนและร้อยละของการรับรู้สมรรถนะแห่งตนและความพึงพอใจของนักศึกษา 

พยาบาลที่เรียนรูปแบบออนไลน์

	 ตัวแปร	 กลุ่มตัวอย่าง

	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

การรับรู้สมรรถนะแห่งตน		

     ≥ 81.06 คะแนน	 150	 50.0

     < 81.06 คะแนน	 150	 50.0

	 	 mean = 81.06	 SD = 9.98

ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนรูปแบบออนไลน	์	

     มากที่สุด	 13	 4.3

     มาก	 69	 23.0

     ปานกลาง	 171	 57.0

     น้อย	 35	 11.7

     ไม่พึงพอใจ	 12	 4.0

 	 	 mean = 36.45	 SD = 8.31

	 จากตาราง 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการรับรู้

สมรรถนะแห่งตนเฉลี่ย 81.06 (SD = 9.98) มีคะแนนการรับรู้

สมรรถนะแห่งตนมากกว่าหรือเท่ากับคะแนนเฉลี่ยจ�ำนวน         

150 คน (ร้อยละ 50) คะแนนความพึงพอใจของนักศึกษา

พยาบาลที่เรียนรูปแบบออนไลน์เฉลี่ย 36.45 (SD = 8.31)        

โดยมรีะดบัความพึงพอใจมากทีส่ดุจ�ำนวน 13 คน (ร้อยละ 4.33) 

ระดับมากจ�ำนวน 69 คน (ร้อยละ 29) ระดับปานกลางจ�ำนวน 

171 คน (ร้อยละ 57) ระดบัน้อยจ�ำนวน 35 คน (ร้อยละ 11.57) 

และไม่พึงพอใจจ�ำนวน 12 คน (ร้อยละ 4) 

	 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 

การรับรู ้สมรรถนะแห่งตนกับความพึงพอใจของนักศึกษา

พยาบาลที่เรียนรูปแบบออนไลน์ 

ตาราง 3 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สเปียร์แมนระหว่างตัวแปรที่ศึกษา

ตัวแปรที่ศึกษา	 1	 2

การรับรู้สมรรถนะแห่งตน	 1	

ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนรูปแบบออนไลน์	 .666*	 1

* p < .001

	 จากตาราง 3 พบว่าการรับรู้สมรรถนะแห่งตนกับ

ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนรูปแบบออนไลน ์       

มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = .666,         

p <.001) 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้

สมรรถนะแห่งตนกับความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล             

ท่ีเรียนรูปแบบออนไลน์พบว่า การรับรู้สมรรถนะแห่งตนกับ

ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลท่ีเรียนรูปแบบออนไลน ์         
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มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = .666,          

p <.001) นั้นคือนักศึกษาพยาบาลที่มีการรับรู ้สมรรถนะ            

แห่งตนสูงมีแนวโน้มที่จะมีความพึงพอใจในการเรียนรูปแบบ

ออนไลน์สูง สอดคล้องกับการศึกษา8,15,11,19 ที่พบว่าการรับรู้

สมรรถนะแห่งตนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ         

ในการเรียนรูปแบบออนไลน์

	 การรับรู ้สมรรถนะแห่งตน เป็นการตัดสินของ         

บุคคลต่อความสามารถของตนเองในการบริหารจัดการและ

ด�ำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้10 ดังนั้น         

การรับรู ้สมรรถนะแห่งตนในการเรียนรูปแบบออนไลน์  

จึงเป็นการตัดสินของบุคคลต่อความสามารถของตนเองใน            

การเข้าถงึระบบการเรยีนรปูแบบออนไลน์ รวมถงึการมสีถานที่ 

อุปรกรณ์และสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่พร้อมใช้งาน9 ซึ่งการรับรู้

สมรรถนะแห่งตนนี้เป็นสิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้นักศึกษาเกิดความ 

พงึพอใจต่อการเรียนรปูแบบออนไลน์8,15,11,19 จากการวจิยัครัง้นี้

การที่นักศึกษาพยาบาลที่มีการรับรู ้สมรรถนะแห่งตนสูง               

มีแนวโน้มที่จะมีความพึงพอใจในการเรียนรูปแบบออนไลน ์        

สูงน้ัน อาจเนื่องมาจากนักศึกษาส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์

การเรียนรูปแบบออนไลน์มาก่อน ทุกคนมีอุปกรณ์หลักท่ีใช้ใน

การเรียน รู้จักและเข้าถึงระบบที่ใช้ในการเรียนได้ ตลอดจนมี

สถานที่ที่เอื้อต่อการเรียนและสามารถสืบค้นข้อมูลจากแหล่ง

ต่าง ๆ ได้ ถึงแม้ว่าจะมีปัญหาขัดข้องเกิดข้ึนระหว่างเรียน              

ก็สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้  สิ่งเหล่านี้ล้วนช่วยให้การรับ

รู้สมรรถนะแห่งตนของนักศึกษาพยาบาลสูงและส่งผลต่อ         

ความพึงพอใจในการเรียนรูปแบบออนไลน์ ดังนั้นนักศึกษา

พยาบาลทีม่กีารรบัรูส้มรรถนะแห่งตนสงูมแีนวโน้มทีจ่ะมีความ

พึงพอใจในการเรียนรูปแบบออนไลน์สูง

ข้อจำ�กัดของงานวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เกิดข้ึนในสถานการณ์การระบาด        

ของโรคโควิด-19 ซึ่งเป ็นโรคระบาดร้ายแรงและอยู ่ ใน

สภาวการณ์ฉุกเฉิน จนส่งผลให้มีการก�ำหนดมาตรการควบคุม

โรคเกิดขึ้น ท�ำให้ไม่สามารถลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลได้           

ต้องปรับรปูแบบการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบ google form 

รวมท้ังต้องเผชิญกับปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ตของแต่ละ  

พื้นที่ ท�ำให้ต้องใช้ระยะเวลานานในการรวบรวมข้อมูล 

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท�ำวิจัย

	 	 1.	 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า การรับรู้สมรรถนะ 

แห่งตนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของนักศึกษา

พยาบาลที่เรียนรูปแบบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 ผู้สอน

ควรตระหนักถึงการเสริมสร ้างการรับรู ้สมรรถนะแห่งตน                  

และออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ รูปแบบอนไลน ์ที่ ช ่ วย 

เสริมสร้างการรับรู้สมรรถนะแห่งตนให้กับนักศึกษา

	 	 2.	 สนบัสนนุให้มกีารพฒันาความรู ้และทกัษะใน

การใช้โปรแกรมการสอนรูปแบบออนไลน์ เพื่อน�ำองค์ความรู้ไป

ประยุกต์ใช้ในการสอนและออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีช่วย 

เสริมสร้างการรับรู้สมรรถนะแห่งตนให้กับนักศึกษา

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1.	 ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูส้มรรถนะ

แห่งตนและตัวแปรอื่น ๆ ของนักศึกษาพยาบาลท่ีเรียนรูปแบบ

ออนไลน์ เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นต้น

	 	 2.	 ควรน�ำผลการวิจัยไปพัฒนาและติดตาม

โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะแห่งตนในกิจกรรมการเรียนรู ้           

รูปแบบออนไลน์
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